Retourformulier
bestelnummer: ................

Producten kunnen geruild en/of geretourneerd worden binnen de 14 dagen na ontvangst van uw bestelling.
Maak een retourlabel aan via de link die werd toegevoegd aan uw verzendbevestiging van ‘MyParcel’.

Let op: Als producten uit hun verpakking zijn gehaald en bijvoorbeeld gebruikt zijn, is ruilen of terugzenden niet meer
mogelijk. Ook op maat gemaakte producten kunnen niet geretourneerd worden. De directe kosten voor het ruilen of

retourneren van de producten komen voor rekening van de koper.

JOUW €-Mailadres: ..cveeeericeecrecece et e erns

RUILEN ] RETOURNEREN ]

Voornaam + familienaam: Voornaam + familienaam:

QT Te ruilen product Welke maat QT Te retourneren Reden van
heeft u nodig? product retour

Wanneer uw product in retour werd ontvangen,
krijgt u een bevestiging. Indien het gewenste product
nog voorradig is, ontvangt u een online couponcode
die de waarde van het geretourneerde product in
vermindering brengt in uw winkelmandje. Hierna
hoeft u enkel nog de nodige verzendwijze te
selecteren en te betalen. Is het product niet meer
voorradig? Dan wordt de waarde van de
geretourneerde producten, na controle en indien in
goede orde, aan u terugbetaald.

RETOURADRES (mogelijke verzendwijze: BPOST, DPD, POSTNL, Mondial Relay. Houd steeds uw verzendbewijs! Zonder|
verzendbewijs kan ik jou bij logistieke problemen niet helpen.)
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